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Na temelju ¢lanka 18. Drustvenog ugovora direktor Drustva donosi dana 1. ozujka 2019.
godine slijede¢u

ODLUKU
o kriterijima za otpis vode

L
Ovom odlukom utvrduju se kriteriji za otpis potro$ene vode bez koristi.

11,
Drustvo moze na pisani zahtjev korisnika otpisati dio potrofene vode ako je zbog kvara
uslijed vise sile ( pucanje vodovodnih instalacija) doglo do povec¢ane potro$nje vode.

Povecana potroSnja vode definira se kao potros$nja vode u trostruko vecoj koli¢ini od
prosjecne mjese¢ne potrosnje vode korisnika, u istom periodu u posljednje tri godine.

Obracun prosjene mjesedne potro$nje utvrduje se na nadin da se uzme u obzir potro$nja
mjeseca u kojemu se dogodio $tetni dogadaj kao i potrognja u mjesecu prije i poslije nastanka
Stetnog dogadaja.

Rok za podnoSenje pisanog zahtjeva za otpis dijela potrosene vode je mjesec dana od dana
dospijeca ra¢una na osnovu kojeg korisnik podnosi zahtjev za otpis.

II.
Zadatak je Povjerenstva za reklamacije potroada ispitati osnovanost zahtjeva potrosada za
otpisom dijela potroSene vode uslijed puknuca cijevi ili ostalih kvarova koji mogu prouzroiti
istjecanje vode u ve¢im koli¢inama i odgovoriti mu na zahtjev u roku od 30 dana od dana
primitka zahtjeva.

Za otpis dijela potroSene vode u slucaju kvara moraju biti ispunjeni slijedeéi uvjeti:

¢ Podmirena sva nepodmirena dugovanja korisnika

* Kvar zbog kojeg je doslo do povecane potrosnje vode mora biti pravovremeno
otklonjen odnosno u roku od najkasnije 30 dana od dana dospije¢a raduna na osnovu
kojeg korisnik podnosi zahtjev za otpis — korisnik mora dostaviti vjerodostojnu
dokumentaciju (ra¢un izvodaca koji je kvar otklonio ili radun za kupljeni materijal
kojim je saniran kvar) iz kojeg je vidljivo da je kvar nastao i da je saniran.

* Vodomjerno okno kao posljednje mjesto isporuke vodne usluge mora uvijek biti
dostupno djelatnicima Drustva, zbog nesmetanog o€itavanja i otklanjanja kvara

¢ Dostaviti foto dokumentaciju nastale $tete i sanacije



Ukoliko su ispunjeni uvijeti iz prethodnog stavka otpis dijela potroSene vode izratunava se na
nacin da se iznos predmetno reklamiranog ra¢una umanyji za 50 posto.
IV.

Korisnicima vodnih usluga koji su korisnici socijalnog programa dozvoljava se otpis dijela
vodnih usluga nastalih iznad prosje¢nom potro$njom vode uz uvjete iz prethodnog ¢lanka ove
Odluke te uz priloZeno rjesenje Centra za socijalnu skrb, ne starije od 6 mjeseci, na na¢in da
se iznad prosje¢na potro$nja vode otpisuje do visine prosjecne potroSnje.

V.
Korisnici kojima je otpisan dio poveane potrosnje vode prema uvjetima iz ove Odluke,
nemaju pravo u slijede¢ih 5 godina na otpis temeljem ove Odluke unato¢ evidentiranoj

povecanoj potrosnji vode.

Korisnicima koji ispunjavaju uvjete za otpis dijela povecane potros$nje vode prema ovoj
Odluci moZe se odobriti plaéanje poveéane potro$nje u ratama i to kako slijedi:

e Zaiznos do 1.000,00 kn do 3 rate
e Zaiznos od 1.000,00 do 2.000,00 kn do 6 rata
e Zaiznos raduna iznad 2.000,00 kn do 10 rata

Iznimno u opravdanim slu¢ajevima moZe se odobriti placanje u viSe od 10 rata.
VL

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja, €ime prestaju vaziti odredbe odluke broj
1-1786/2019 od 25. veljace 2019.g.
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